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Baggrund og formal

Byrddet har i 2019 lanceret en ny handelspolitik for
2019-2023 for at understgtte handelslivets muligheder
for at tilbyde unikke handelsoplevelser med
udgangspunkt i kunderens behov. Hertil er en analyse af
kommunens handelsliv blevet efterspurgt.

I den forbindelse har administrationen udarbejdet en
borgerpanelundersggelse, som undersgger borgernes
handelsvaner og tilfredshed med kommunens
handelsmuligheder.

Undersggelsen skal fungere som en nulpunktsmaling, der
giver en status pa handelslivet nu og her, men som ogsa
kan bruges til at vurdere effekten af den nye
handelspolitik ved at sammenligne resultaterne fra
denne undersggelse med de arlige opfglgninger pa
politikken.

Undersggelsen er i et samarbejde bestilt af Ringkgbing-
Fjord Handelsrad og Ringkgbing-Skjern Kommune. Begge
er interesseret i at kortleegge borgernes handelsvaner,
tilfredshed og praeferencer.

Undersggelsen er sendt ud til 1.948 borgere, der
deltager i Ringkgbing-Skjern kommunes borgerpanel. |
alt 990 borgere har besvaret undersggelsen og 40
borgere har afgivet en delvis besvarelse. Dette giver en
svarprocent pa 51 %.

Med udgangspunkt i en bortfaldsanalyse er data blevet
vaegtet for at sikre, at resultaterne bliver sa retvisende
som muligt for holdningen blandt kommunens borgere.

Ikke alle spgrgsmal har samme antal besvarelser. Dette
er fordi, at ikke alle spgrgsmal er relevante for alle
borgere - fx spgrges der ind til specifikke arrangementer,
hvor besvarelsen er betinget af, at man var med til
arrangementet.

ingkabing-Skjern Kommune
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Resumé

Handel

Stgrstedelen af borgerne er tilfredse med handelslivet i
Ringkgbing-Skjern Kommune.

Over 80 % af borgerne har inden for det seneste ar
handlet i fysiske butikker, der seelger dagligvarer,
beklaedning eller personlige plejeprodukter. Dette er ogsa
geldende for serveringssteder.

Stgrstedelen af handlen foregar fysisk. 10 % af borgere
har handlet med beklaedning, fritidsvarer og boligudstyr
pa webshops hos virksomheder i Ringkgbing-Skjern
Kommune. Hvor ofte borgere handler i butikker varierer
meget afhaengig af butikstypen.

Stgrstedelen af borgerne har en god oplevelse, nar de er
ude at handle. Borgerne er tilfredse med servicen, med
transporttiden til butikkerne og med udvalget af fysiske
butikker. Blandt de utilfredse borgere er der et gnske om
et stgrre udvalg af skobutikker, tgjbutikker, caféer og
restauranter.

Oplevelser

I kommunens handelsbyer er aret mest populaere
arrangement "Open by night”, bortset fra i Tarm, hvor
onsdagsmarkederne topper listen. Halvdelen af
kommunens borgere har deltaget i et arrangement i
Ringkgbing det seneste ar.

De borgere, som deltager i handelsbyernes
arrangementer, er overvejende tilfredse.

Stgrstedelen af borgere har svaret, at de er tilfredse med
antallet af handelsarrangementer i kommunen.

Borgerne synes generelt, at Ringkgbing-Skjern er et godt
sted at handle. Stgrstedelen af borgerne siger, at
ekspeditionen er den vigtigste del af en god
handelsoplevelse.

Tilgaengelighed

Stgrstedelen ankommer i bil, nar de skal ud at shoppe. De

fleste er enige i, at det er nemt at finde en
parkeringsplads. Stgrstedelen er ligeledes tilfredse med
butikkernes fysiske adgang.
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Handel i fysiske butikker og over nettet

Over 80 % af borgerne har inden for det seneste ar
handlet i fysiske butikker, der szalger dagligvarer,
beklaedning eller personlige plejeprodukter. Dette er ogsa
geldende for serveringssteder.

59 % har inden for det seneste ar kgbt varer fra butikker,
der seelger boligudstyr eller fritidsvarer.

27 % har inden for det seneste ar kgbt varer fra butikker,
der salger kgretgjer.

Brugen af webshops ligger generelt vaesentligt lavere for
alle butikstyper, men den er iseer lav for kgb af
dagligvarer og kgretgjer.

1. Har du inden for det seneste dr kobt varer fra butikker i Ringkabing-Skjern Kommune, der

handler med:

Beklaedning (Sko, Tej, Briller, Ure, Smykker)
Dagligvarer (Supermarkeder, Bagere, Slagtere)
Personlig pleje (Parfumerier, Apotekere, Frisorer)

Servering af fedevarer (Caféer og restauranter)

Boligudstyr (El, VVS, Elektronik, Mebler, Kunst og
gallerier)

Fritidsvarer (Boger, Spil, Legetgj)

Karetgjer (Biler, Campingvogne, Knallerter, Cykler)

0% 25% 50% 75%
B Ja, i fysisk butik [l Ja, i webshop [l Ja, bade i fysisk butik og webshop [l Nej

Respondenter

1.028

1.029

1.024

1.019

987

995

1.019

100%
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En tredjedel besgger butikkerne uden at kgbe noget

Dette spgrgsmal blev stillet i forlaengelse af det forrige; 2. Har du inden for det seneste dr besggt butikker i Ringkgbing-Skjern Kommune, der
hvis man svarede, at man ikke havde kgbt fra en butik, handler med:
espondenter
blev man her spurgt, om man havde besggt den. respendent
Beklzedning (Sko, Tej, Briller, Ure, Smykker) 74
Her er vi altsd ude efter svar fra borgere, der har besggt
. . . o . ligvare ermarkeder, Bagere, Slagtere
en butik og derved vist interesse, men som gar igen uden paliavarer (Supermarkeder Bagere, Sagtere) ’
at kgbe noget. Blandt de borgere, der ikke har kgbt noget  .....iq piee arfumerier, Apotekere, Frisorer) o
i butikkerne, er det en tredjedel, der har besggt en butik
uden at kﬂbe noget. Servering af fedevarer (Caféer og restauranter) 153
. . Boligudstyr (El, VVS, Elektronik, Mabler, K 1
Andelen er hgjest for dagligvarer, hvor halvdelen af e P T Gallerien 32
borgere, som ikke har kgbt noget, har besggt butikken, Frtdovarer (3ogen, Spi, Legets) .
mens det er 40 % for butikker inden for bekleedning.
Keretgjer (Biler, Campingvogne, Knallerter, Cykler) 731
0% 25% 50% 75% 100%
B Ja, i fysisk butik [l Ja, i webshop [l Ja, bade i fysisk butik og webshop [l Nej
B Ved ikke

Note: Der er kun stillet spgrgsmdl om butikker, som borgere ikke har kgbt varer i (spm. 1)
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Borgerne handler oftest tgj i Ringkgbing og Skjern

Knap 8 ud af 10 borgere angiver, at de oftest handler i 3. I hvilken by i Ringkebing-Skjern Kommune handler du mest, ndr du skal ud at handle
Ringkgbing eller Skjern, nar de handler beklaedning i folgende varer : - Beklaedning (Sko, Toj, Briller, Ure, Smykker)
Ringkgbing-Skjern Kommune. Respondenter
ringkebing | 345
s | D 367
Hvide Sande [ 2% 20
Tarm - 43
videbaek [ TES 121
Sendervig ' 1% 5
Anden by . 3% 27

0% 25% 50% 75% 100%
Note: Der er kun stillet spgrgsmadl til butikker, borgere har kgbt fra i spm. 1
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2 procent kgber dagligvarer i Hvide Sande

Dagligvarer bliver kgbt over hele kommunen, pa 4. I hvilken by i Ringkgbing-Skjern Kommune handler du mest, ndr du skal ud at handle
nzer Hvide Sande og Sgndervig, hvor det er folgende varer : - Dagligvarer (Supermarkeder, Bagere, Slagtere)
henholdsvis 2% og 0% af borgere, som har svaret, at Respondenter
de kgber deres dagligvarer i disse byer. ringkobing - D 293
skiern [ 245
Hvide Sande [ 2% 25
Tarm [ 152
videbzek [T 172
Sendervig | 0% 3
Anden by [T 113

0% 25% 50% 75% 100%
Note: Der er kun stillet spgrgsmadl til butikker, borgere har kgbt fra i spm. 1
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De fleste kgber personlige plejeprodukter i Ringkgbing eller Skjern

Af de borgere, der kgber personlige plejeprodukter,
er det stgrstedelen, som kgber dem i Ringkgbing
eller Skjern.

5. I hvilken by i Ringkpbing-Skjern Kommune handler du mest, ndr du skal ud at handle
folgende varer : - Personlig pleje (Parfumerier, Apotekere, Frisgrer)

Respondenter

Ringkebing _ 345
siern |
Hvide Sande | 1% 13
Tarm - 80
videbaek |G 155
Sendervig | 0% 0
Anden by . 2% 23

0% 25% 50% 75% 100%
Note: Der er kun stillet spgrgsmadl til butikker, borgere har kgbt fra i spm. 1
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Caféer og restauranter bruges oftest i Ringkgbing eller Skjern

Af de borgere, som tager pa caféer restauranter eller 6. I hvilken by i Ringkgbing-Skjern Kommune handler du mest, ndr du skal ud at handle
lignende, sa sker det oftest i Ringkgbing eller Skjern. folgende varer : - Servering af fadevarer (Caféer og restauranter)
Respondenter
skern |G 256
Hvide Sande [ JEED 66
Tarm [ 50
videbaek [ 53
sendervig [ 4% 31
Anden by |5 50

0% 25% 50% 75% 100%
Note: Der er kun stillet spgrgsmadl til butikker, borgere har kgbt fra i spm. 1
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Boligudstyr kgbes oftest i Ringkgbing eller Skjern

Af de borgere, som kgbet boligudstyr, sa sker det
oftest i Ringkgbing eller Skjern.

7. I hvilken by i Ringkgbing-Skjern Kommune handler du mest, ndr du skal ud at handle
folgende varer : - Boligudstyr (El, VVS, Elektronik, Mgbler, Kunst og gallerier)

Respondenter

e D
Hvide Sande | 1% 7
Tarm . 3% 22
videbzek [ R 58
Sendervig | 0% 1
Anden by - 47

0% 25% 50% 75% 100%

Note: Der er kun stillet spgrgsmadl til butikker, borgere har kgbt fra i spm. 1

.! Ringkgbing-Skjern Kommune



rksk.dk

De fleste fritidsvarer k@gbes i Ringkgbing eller Skjern

Af de borgere, som kgber fritidsvarer, sa sker det 8. I hvilken by i Ringkabing-Skjern Kommune handler du mest, ndr du skal ud at handle
oftest i Ringkgbing eller Skjern. Tilsammen er det folgende varer : - Fritidsvarer (Bager, Spil, Legetgj)
81 % af borgerne, der oftest kgber fritidsvareri én Respondenter
af de to byer. ringkebing || D 242
skern | D 288
Hvide Sande [ 2% 10
Tarm [ 2% 13
videbaek [ TES 86
Sendervig | 0% 0

Anden by . 2% 11

0% 25% 50% 75% 100%
Note: Der er kun stillet spgrgsmadl til butikker, borgere har kgbt fra i spm. 1
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Handel af kgretgjer er stgrst i Ringkgbing

Af de borgere, der har kgbt kgretgijer, er det 58 %, 9. I hvilken by i Ringkabing-Skjern Kommune handler du mest, ndr du skal ud at handle
som tager til Ringkgbing. folgende varer : - Koretgjer (Biler, Campingvogne, Knallerter, Cykler)
Respondenter
sern D ”
Hvide Sande | 0% 0
Tarm ) 1% 2
videbaek [ 19
Sendervig | 0% 0
Anden by [ 18

0% 25% 50% 75% 100%
Note: Der er kun stillet spgrgsmadl til butikker, borgere har kgbt fra i spm. 1
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Handelsfrekvensen afhaenger af varens type

Blandt de borgere, der har handlet i Ringkgbing-Skjern
Kommune de seneste ar, handler de fleste borgere:

Ugentligt i dagligvarebutikkerne (92 %)
Manedligt i butikker med personlig pleje (52 %)

Kvartalsvist i butikker med bekladning (50 %),
fritidsvarer (51 %) og servering af fgdevarer (46 %)

Arligt i butikker med boligudstyr (48 %) og keretgjer
(58 %)

10. Hvor ofte handler du i butikkerne i Ringkebing-Skjern Kommune?:

Beklaedning (Sko, Taj, Briller, Ure, Smykker)
Dagligvarer (Supermarkeder, Bagere, Slagtere)
Personlig pleje (Parfumerier, Apotekere, Frisarer)

Servering af fodevarer (Caféer og restauranter)

Boligudstyr (El, VVS, Elektronik, Mgbler, Kunst og
gallerier)

Fritidsvarer (Beger, Spil, Legetgj)

Keretejer (Biler, Campingvogne, Knallerter, Cykler)

0% 25% 50% 75%
B Ugentligt @@ Manedligt [ Kvartalvist @ Arligt @ Ved ikke / @nsker ikke at oplyse

Respondenter

926

1.000

946

857

654

661

282

Note: Der er kun stillet spgrgsmal om butikker, borgere har kgbt varer fra fysisk i spm. 1
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Begraenset nethandel hos butikker i kommunen

For alle typer af varer, er det mest almindeligt, at
borgerne ikke ved, eller ikke gnsker at oplyse, at de har
kgbet varer over nettet.

For de resterende er det typisk, at borgerne enten
kgber over nettet pa en kvartalvis eller arlig basis.

11. Hvor ofte handler du pd internettet hos butikker fra Ringkabing-Skjern Kommune?

Bekle=dning (Sko, Tej, Briller, Ure, Smykker)

Dagligvarer (Supermarkeder, Bagere, Slagtere)

Personlig pleje (Parfumerier, Apotekere, Frisgrer)
Servering af fedevarer (Caféer og restauranter)
Boligudstyr (El, VV'S, Elektronik, Mabler, Kunst og gallerier)
Fritidsvarer (Beger, Spil, Legeta)

karetajer (Biler, Campingvogne, Knallerter, Cykler)

0% 25% 50% 75%
W Ugentligt [l Manedligt [llKvartalvist [l Arligt [llVed ikke / @nsker ikke at oplyse

Note: Der er kun stillet spgrgsmal om butikker, borgere har kgbt varer fra over internettet i

spm. 1

Respondenter

102

16

67

22

108

103
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De fleste har en god oplevelse i butikkerne

90 % eller derover er enige i, at de fgler sig tilpas i
butikkerne, oplever ekspedienterne som
imgdekommende og at ekspedienterne har tilstreekkelig
viden om butikkens produkter.

Herudover er det 91 %, som kgber det, de kommer ind i
butikken efter. Samtidig angiver 46 % af borgerne, at de
kgber mere, end de forventede.

De fleste oplever ikke, at de kan sla en handel af.

De fleste kgber ikke mere end det, de forventede at kgbe i
butikken.

12. Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn: Jeg oplever generelt, ndr jeg

besagger butikkerne i Ringkabing-Skjern Kommune, at...

Jeg foler mig godt tilpas

Ekspedienterne er imedekommende

Ekspedienterne har tilstraskkelig viden om de
produkter, som de seelger.

Jeg kan sla en handel af

Jeg kaber det, som jeg kommer ind i butikken efter

Jeg keber mere end det, som jeg forventede at
kebe i butikken

19 3]

25 3]

6 2|

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig [l Helt uenig
B Ved ikke / Ikke relevant

Note: Spgrgsmadlet er kun stillet til borgere, som har kegbt varer fysisk i spm. 1

Respondenter

1.007

1.007

1.007

1.007

1.007

1.007
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De fleste er tilfredse med transporttiden

Samlet set er det 86 % af borgere, som svarer, at de 13. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med din egen transporttid til den naeermeste butik i
enten er tilfredse eller meget tilfredse med Ringkgbing-Skjern Kommune, ndr du skal ud at shoppe?
transporttiden til den naermeste butik i kommunen. BRmRRoRntet
veget tilfreds || D 456
mieds |
Hverken tilfreds eller utilfreds [ R 86
Utilfreds [ 2% 17

Meget utilfreds ' 1% 11
Ved ikke / Ikke relevant ' 2% 24

0% 25% 50% 75% 100%

.! Ringkgbing-Skjern Kommune
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Borgene er tilfredse med udvalget af fysiske butikker

Stgrstedelen af borgerne er tilfredse med udvalget af de
fysiske butikker i Ringkgbing-Skjern Kommune. Dette er
geeldende for alle butikstyper.

Borgerne er mest tilfredse med udvalget af dagligvarer,
personlige pleje samt beklaedning og sko. I disse
kategorier er mindst 8 ud af 10 tilfredse med udvalget.

Udvalget af forhandlere med kgretgjer er den kategori,
hvor andelen af tilfredse er lavest med 6 ud af 10 borgere,
der enten er tilfredse eller meget tilfredse.

14. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med udvalget af fysiske butikker i Ringkgbing-
Skjern Kommune, der handler med:

Beklaadning (Sko, Taj, Briller, Ure, Smykker)

Dagligvarer (Supermarkeder, Bagere, Slagtere)

Personlig pleje (Parfumerier, Apotekere, Frisorer)

Servering af fedevarer (Caféer og restauranter)

Boligudstyr (El, VVS, Elektronik, Mebler, Kunst og
gallerier)

Fritidsvarer (Boger, Spil, Legetoj)

Karetgjer (Biler, Campingvogne, Knallerter, Cykler)

49

45

42

46

45

35 13

0% 25% 50%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds
B Meget utilfreds [l Ved ikke / Ikke relevant

12 (4@

33 Y |

" B

20 7 En

19 2|0

16 2|

s

75% 100%
Utilfreds

Respondenter

1.008

1.008

1.008

1.008

1.008

1.008

1.008
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Borgerne gnsker et stgrre udvalg af tgj- og skobutikker

Der er mange af dem, som ikke var tilfredse med udvalget 15 (del 1). Du har angivet, at du ikke er tilfreds med udvalget af butikker i Ringkabing-Skjern
af butikkerne, som gerne vil have et stgrre udvalg af Kommune. Hvilke butikker synes du, at der skal vaere et stgrre udvalg af i kommunen?

tojbutikker (26 %) og skobutikker (16 %). RespenaEnE
skabutikker [ GG 2

Tejputikker || D
smykkeforreminger [ 4%
Ureforhandlere [ 2%
Optikere [ 2% 2
supermarkeder [N 14
gager= [
siagrere [ 4%

Parfumerier . % 4

Note: Der er kun stillet spgrgsmadl til borgere, som svarede "Utilfreds” eller "Meget utilfreds” i
spm. 14. Grundet antallet af svarmuligheder er figuren delt over to sider.
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15 (del 2). Du har angivet, at du ikke er tilfreds med udvalget af butikker i Ringkabing-Skjern
Kommune . Hvilke butikker synes du, at der skal vaere et storre udvalg af i kommunen?

Apotekers I 1% 1

Borgerne gnsker et stgrre udvalg af psser ) 1%
restauranter og caféer corcer |
Restauranter | 54
Restauranter (70 %) og caféer (64 %) er de to mest El-forretninger [} 4%
almindelige svar, da borgerne blev spurgt, hvad de gerne
vil have et stgrre udvalg af. VVs-forretninger [} 2% 3
Dertil kommer, at 14 % af borgerne gnsker sig et bedre erektronikburicker D 19
udvalg af butikker inden for elektronik.
Mabelfos retninger - 14
Kunst og galleri - butikker - g
Boghandlere -
Spil- og legetajsbutikker - 13
Bilforhandlers . &
Campingwognsforhandlere . % 4

Cykelforhandlere l 1% 1

k@bing-Skjern Kommune

en
Note: Der er kun stillet spgrgsmdl til borgere, som svarede "Utilfreds” eller "Meget utilfredsZi
spm. 14. Grundet antallet af svarmuligheder er figuren delt over to sider. n

v
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Borgerne er tilfredse med servicen

Majoriteten af borgerne har svaret, at de enten er
tilfredse eller meget tilfredse med serviceniveaueti de
fysiske butikker.

Der, hvor ferrest er tilfredse med servicen, er ved handel
med kgretgjer. Dog er der flere svar i "ved ikke” ved
denne type handel end ved andre handelstyper, og der er
ikke flere utilfredse svar.

16. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den service, som du kan fa i de fysiske butikker i

Ringkgbing-Skjern Kommune, der handler med:
Beklaedning (Sko, Tej, Briller, Ure, Smykker)
Dagligvarer (Supermarkeder, Bagere, Slagtere)
Personlig pleje (Parfumerier, Apotekere, Frisarer)

Servering af fedevarer (Caféer og restauranter)

Boligudstyr (El, VVS, Elektronik, Mgbler, Kunst og
gallerier)

Fritidsvarer (Beger, Spil, Legetaj)

Keretgjer (Biler, Campingvogne, Knallerter, Cykler)

0% 25% 50%

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds

B Meget utilfreds [l Ved ikke / Ikke relevant

49

36

45

45

75%

Utilfreds

s
al
41
9 18]
10 [N
o el
[
100%

Respondenter

947

995

954

895

793

785

543

Note: Der er kun stillet spgrgsmdl om butikker, borgere har kgbt varer fra fysisk i spm. 1
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De fleste kombinerer ikke handel med gvrige ggremal

Det er samlet set 55 %, som enten i lav grad eller meget
lav grad kombinerer handel med andre ggremal.

Kun 18 % har svaret, at de i hgj grad eller meget hgj grad
kombinerer handel med andre ggremal.

17. Ndr du besgger butikkerne i Ringkgbing-Skjern Kommune...

I hvilken grad kombinerer du din handel med gvrige ggremdl, sdsom café og
restaurantbesgg, legepladser eller brug af andre kultur- og fritidsfaciliteter?

Respondenter

| meget hgj grad . 3% 29
| hej grad 15% 149
Hverken eller 26% 255
I lav grad 27% 263

| meget lav grad _ 271

0% 25% 50% 75% 100%
Note: Spgrgsmdlet er kun stillet til borgere, som har kgbt varer fysisk i spm. 1
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95 9% er tilfredse med den service, de har faet i butikkerne

95 % af borgerne har svaret, at de enten er tilfredse eller
meget tilfredse med den service, de har faet i butikkerne.

Af de resterende har 5 % svaret, at de er hverken tilfredse
eller utilfredse. 1 % har svaret, at de er utilfredse.

18. Ndr du besgger butikkerne i Ringkabing-Skjern Kommune...

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med den service, du har faet i butikkerne i
Ringkgbing-Skjern Kommune?

Respondenter

Meget tilfreds _ 375

Tilfreds 57% 559

Hverken tilfreds eller utilfreds 5% 50
Utilfreds || 1% 5
Meget utilfreds | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Note: Spgrgsmadlet er kun stillet til borgere, som har kgbt varer fysisk i spm. 1
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51 % af borgerne har deltaget i et arrangement i Ringkgbing

"Open by night” og "Fgdevarefestival” er de to mest 20. Har du deltaget i en eller flere af falgende arrangementer i Ringkabing:

populeere arrangementer i Ringkgbing, hvor henholdsvis Respondenter

34% og 24% af borgere deltog i dem. Fodevarefestival 233

1700-tals festival 96

Open by night 333

Wild West 167

Barnekulturfestival 1% 13

Kunsthandvaerkermarked 170

Musikkoncerter pa torvet 136

Jeg har ikke deltaget i ovenstaende arrangementer 481

0% 25% 50% 75% 100%
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Tilfredshed med arrangementer i Ringkgbing

De tre stgrste arrangementer i
Ringkgbing - Open by night,
Musikkoncerter pa torvet og
Fadevarefestival - har mindst 75 %
tilfredshed, blandt borgere der har
deltaget i arrangementet.

25.1 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med de arrangementer, du har deltaget i?
Respondenter

M— Z0E

0% 25% 50% 75% 100%
Respondenter
Musikkoncerter pa torvet — 50
0% 25% 50% 75% T100%
Respondenter
Fedevarefestival 21 4 28
1700-tals festival 22 oo 9
Wild West 13 15
Barnekulturfestival 1
Kunsthandveerkermarked 12
0% 25% 50% 75% 100%

B veget tilfreds B Tilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds [ Meget utilfreds

Note: Borgerne er kun blevet spurgt om de begivenheder de har deltaget i
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36 % af borgerne har deltageti et arrangementi Skjern

"Open by night” og "Black Friday” er de mest populare 21. Har du deltaget i en eller flere af folgende arrangementer i Skjern:

arrangementer i Sgndervig, hvor henholdsvis 33 % og 12 Respondenter

% har deltaget. Musikkoncerter pa torvet [ 85

Outlet messen - 67

Stop tyven | 0% 4

open by night ||| | | D 327

Black Friday | ERD 122

Danmarks lzengste morgenbord ) 1% 12

Jeg har ikke deltaget | ovenstéende arrangementer [ D 626

0% 25% 50% 75% 100%
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Tilfredshed med arrangementer i Skjern

25.2 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med de arrangementer, du har deltaget i? Respondenter
De stgrste arrangementer i Skjern -

. . ° Qutlet messen ¥
Open by night og Musikkoncerter pa
Torvet — har mindst 85 % tilfredshed, Stop tyven ]
blandt borgere der har deltaget i
arrangementet. Black Friday 16
Canmarks leengste morgenbord 5
0% 25% 50% 5% 100%
W teget tilfreds B Tilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds [ Meget utilfreds
Respondenter
Musikkoncerterps torvet — i w
0% 25% 50% T5% 100%

B Meget tilfreds [ Tilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [l Utilfreds

B Veget utilfreds
Respondenter

M— o

0% 25% 50% 5% 100%
B Weget tilfreds I Tilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds
B eget utilfreds

Note: Borgerne er kun blevet spurgt om de begivenheder de har deltaget i
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17 % af borgerne har deltaget i et arrangementi Videbaek

Det mest populare arrangement i Videbaek var som i 22. Har du deltaget i en eller flere af folgende arrangementer i Videbaek:

Ringkgbing og Skjern "Open by night”, hvor 13 % af Respondenter

borgere deltog. Kneek cancer arrangementer [l 50

Lang Lordag [ D) 81

Markedsdag [ D) 84

Open by night - 127

Veteranbilstreef [§El) 48

Jeg har kke deltaget | ovenstéende amrangemerter [N g1

0% 25% 50% 75% 100%
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Tilfredshed med arrangementer i Videbak

25.3 Huvor tilfreds eller utilfreds er du med de arrangementer, du har deltaget i? Respondenter
Det mest populaere arrangement i
. . Knek cancer arrangementer 50 13 8
Videbzek - Open by night - har en
tilfredshed pa 89 %, blandt borgerne Lang Lordag & - -
der deltog.
Markedsdag 13 15
Weteranbilstraef 50 13 8
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds [ Tilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [lUtilfreds [ Meget utilfreds

Open by night _ 56 1 27

0% 25% 50% 75% 1 00%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds B Utilfreds
B Meget utilfreds

Note: Borgerne er kun blevet spurgt om de begivenheder de har deltaget i
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35 % af borgerne har deltageti et arrangementi Tarm

Onsdagsmarkedet er det mest populeere arrangement i
Tarm, hvor 25 % af borgere har deltaget.

Tarm er den eneste by, hvor "Open by Night” ikke er det
mest populare arrangement.

23. Har du deltaget i en eller flere af folgende arrangementer i Tarm:

Lady walk D
Open By Night -

Graeskar under kulturtagene ' 1%

Julemesse hos Falke Mgbler -

0% 25% 50% 75%

100%

Respondenter

127

67

245

74

641
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Tilfredshed med arrangementer i Tarm

Det mest populare arrangement i Tarm
- Open by night - har en tilfredshed pa
90 %, blandt borgerne der deltog.

25.4 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med de arrangementer, du har deltaget i?

Lady Walk 43
Onsdagsmarked 44 21
Graeskar under kulturtagene 25
Julemesse hos Falke Mebler 47 29
0% 25% 50% T5%
Wl Weget tilfreds B Tilfreds [ Hverken tilfreds eller utilfreds B Utilfreds Il Meget utilfreds
Respondenter
Open by night _ = | o
0% 25% 50% To% 100%

B eget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds
B eget utilfreds

Note: Borgerne er kun blevet spurgt om de begivenheder de har deltaget i

Respondenter

14

39

17

100%
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14 % af borgerne har deltaget i et arrangement i Hvide Sande

"Hvide Sande Foodfestival” var det mest populaere 24. Har du deltaget i en eller flere af folgende arrangementer i Hvide Sande:
arrangement, da 10 % deltog. Respondenter
. Hvide Sande Foodfestival - 97
Mellem 2 og 4 % af borgerne har deltageti de resterende
arrangementer. waterz [l 3% -
Rejefestival [JJ) 3% 26
Open by night ' 2% 20
Torrede Dabs dag . 4% 39
Jeg har ikke deltaget i ovenstaende arrangementer _ 848
0% 25% 50% 75% 100%
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Tilfredshed med arrangementer i Hvide Sande

. 25.5 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med de arrangementer, du har deltaget i?
Besvarelserne tyder p3, at borgerne er

tilfredse med arrangementerne i Hvide Hvide Sande Foodfestival

Sande. Dog er der for fa besvarelser til at

kunne sige noget generelt. Waterz
Rejefestival

Terrede Dabs dag

0% 25% 0% 5%

B Meget tilfreds [ Tilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds [Meget utilfreds
Respondenter

Open by night — 6

0% 25% 50% 75% 100%
B Weget tilfreds [ Tilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds
B Meget utilfreds

Note: Borgerne er kun blevet spurgt om de begivenheder de har deltaget i

100%

Respondenter

10
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44 % af borgerne har deltaget i et arrangement i Sgndervig

Sandskulpturfestivalen er den begivenhed, flest borgere 19. Har du deltaget i en eller flere af falgende arrangementer i Spndervig:

har deltageti (37%)
Sandskulpturfestival _
Bagagerumsmarked _

Sendervig Jazz pa Beachbowl . 3%

Jeg har ikke deltaget i ovenstaende arrangementer _

0% 25% 50% 75%

Respondenter

360
179
28

551

100%
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Tilfredshed med arrangementer i Sgndervig

25.6 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med de arrangementer, du har deltaget i?
51

Besvarelserne tyder p4, at borgerne er
tilfredse med arrangementerne i Sandskulpturfestival
Segndervig. Dog er der for fa besvarelser

til at kunne sige noget generelt. -

Bagagerumsmarked

Sgndervig Jazz pa Beachbow! 50

0% 25% 50% 75%
B Wieget tilfreds [ Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds [iMeget utilfreds
Note: Borgerne er kun blevet spurgt om de begivenheder de har deltaget i

24

100%

Respondenter

39

17
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Overblik over byer og arrangementer

By Andel af borgere, der har deltaget Mest populaere arrangement
i et arrangementi byen

Ringkgbing 51 % Open by night

Skjern 36 % Open by night

Tarm 35% Onsdagsmarked

Videbaek 17 % Open by night

Hvide Sande 14 % Food Festival

Sgndervig 44 % Sandskulpturfestival

'g Ringkgbing-Skjern Kommune



rksk.dk

Godt 3 ud af 4 er tilfredse med handelslivet i kommunen

77 % har svaret, at de er tilfredse med handelslivet i
kommunen. 15 % har svaret, at de er hverken tilfredse
eller utilfredse. 1 % er utilfredse med handelslivet i
kommunen.

64 % har svaret, at de er tilfredse med antallet af
arrangementer i kommunen. Af de resterende har 19 %
svaret, at de hverken er tilfredse eller utilfredse, og 16
har svaret, at de ved ikke, eller at det ikke er relevant.
Kun 1 % har svaret, at de er utilfreds.

26. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

Antallet af handels-arrangementer i Ringkebing- _ 50
Skjern Kommune
Handelslivet i Ringkebing-Skjern Kommune _ 58
0% 25% 50%

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds
B Meget utilfreds [l Ved ikke / Ikke relevant

Respondenter

15 1l 997

75% 100%
Utilfreds
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Lysten og muligheden for at handle i kommunen

91 % angiver, at de kan handle i butikkerne i kommunen, 27. Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn:
nar de har lyst og behov for det.

Jeg kan handle i butikkerne i Ringkebing-Skjern _ 30
Kommune, nar jeg har lyst og behov for det.

76 % foretraekker at handle i Ringkgbing-Skjern

. f kk handle i Ringkebing-Skj
kommune fremfor i andre kommuner. S e remior ancre kommorer
. . . . . Ringkebing-Skjern Kommune er et godt sted at _
88 % af borgerne angiver, at de er enige i, at Ringkagbing- handle
Skjern Kommune er et godt sted at handle. Her er det kun 0% 25% 50%
2 %, der er uenlge. B Helt enig Delvis enig Hverken eller

32 18

75%
Delvis uenig [l Helt uenig

Respondenter

984

980
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Imgdekommende ekspedienter er det vigtigste for en god handelsoplevelse

Kundernes vurdering af en god handelsoplevelse 28. Hvad kendetegner en god handelsoplevelse for dig?

- rangeret med det vigtigste forst: Markér de tre vigtigste udsagn for dig:

1. Imgdekommende ekspedienter (65 %)

Imedekommende ekspedienter
2. God personlig service, hvor medarbejderne viser
interesse for kundens behov (44 %)

Hurtig ekspedition

Rene handelsbutikker

3. Ekspedienterne har viden om butikkens produkter

(38 %) Hyggelige arrangementer i bymidten

4. GOde tllbUd (36 %) Qverskuelige butikker
5. Overskuelige butikker (28 %) e eerer ot g o e b
Det er nemt at fa hjeelp

Under kategorien "andet” har borgerne haft mulighed for Ekspedienterne har stor viden om de produkter,
at skrive et svar. Her var de mest almindelige svar, at de som de szlger.
gnsker et godt sortiment, bade nar det kommer til udvalg Muligheden for at sl4 en handel af

og kvalitet, og at butikkerne skulle have gode
abningstider og leengere abningstider i weekenden.

Gode tilbud

e |
&

Andet (Beskriv med fa ord)

Ingen af ovenstaende | 0%

0% 25% 50% 75%

100%

Respondenter

637

247

143

276

431

159

373

115

351

39
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De fleste kgrer, nar de skal ud og shoppe

81 % svarer, at de oftest kgrer bil, nar de skal ud og
shoppe.

Derimod siger 12 %, at de cykler, og 6 % siger, at de gar.

29. Hvordan transporterer du dig oftest, ndr du skal ud at shoppe?

Respondenter
Jeg cykler - 119
Jeg gar - 64
Jeg bruger offentlig transport (Fx busser eller tog) | 0% 5

0% 25% 50% 75% 100%
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86 % finder nemt et sted at parkere bilen, nar de skal shoppe

Det er 86 %, der er enige i, at det er nemt at finde en
parkeringsplads, nar de skal ud at handle eller shoppe. 9
% er uenige i dette.

97 % er enige i, at det er nemt at finde vej til butikkerne.

30. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: Ndr jeg skal ud at handle eller

shoppe i Ringkabing-Skjern Kommune...

Respondenter

- er det nemt at finde en ledig parkeringsplads. _ 48 o 7 I 782
0% 25% 50% 75% 100%
@ Helt enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig [l Helt uenig

Note: Spgrgsmdlet om at finde en ledig parkeringsplads, blev kun spurgt, hvis borgeren
svarede, at de kgrte i bil, ndr de skulle shoppe i spm. 29
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Udpraeget tilfredshed med den fysiske adgang til butikkerne

Der er stor tilfredshed med den fysiske adgang til 31. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med:
butikkerne, hvor hele 94 % er tilfredse med butikkernes

fysiske adgang. Ingen er utilfredse. Den fysiske adgang til butikkerne i Ringkgbing-Skjern Kommune?

Tilfreds 53%
Hverken tilfreds eller utilfreds |5%
Utilfreds | 0%

Meget utilfreds | 0%

100%

Respondenter

399

525

53

4

3
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Der gnskes et stgrre udvalg af butikker og laengere abningstider
N\

Stgrre udvalg (18) Sidst i undersggelsen fik borgerne mulighed for at skrive
en kommentar til handelslivet i Ringkgbing-Skjern
Kommune. Tallet i parentes angiver, hvor ofte emnet blev

naevnt.

Leengere dbningstider (18) Et gnske om stgrre udvalg og laengere dbningstider (isaer
om sommeren) var de hyppigste kommentarer.

\

Herefter var et gnske om flere spisesteder (iseer caféer)
den mest almindelige kommentar.

Flere spisesteder (9)
Et gnske om bedre transportmuligheder var almindeligt,

blandt dem som ikke havde mulighed for at kgre bil, hvor
fx fokus pa bade cykelstier og busruter er naevnt.

Bedre transportmuligheder (9)

Herudover er der et gnske om bedre
parkeringsmuligheder. Mange borger naevner specifikt

/ Ringkgbing som mangelfuld pa dette omrade.
Bedre parkeringsmuligheder (8) Blandt gangbes_vaerede naevnes, at Ringkﬁbir})g kaq veere
meget besveerlig at navigere i. Her naevnes bade ujevne
fortov og hgje kantsten som problemer.

@get tilgeengelighed for fysisk haemmet (7)
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Metode

Hvad maler vi pa?

Denne undersggelse udfgres efter anmodning fra
Ringkgbing-Skjern Kommune og Ringkgbing-Fjord
Handelsrdd, som led i opfglgning pa Handelspolitikken,
og skal fungere som nulpunktsmaling for den nye
handelspolitik.

[ undersggelsen maler vi pa fglgende emner:
- Handel
- Oplevelser

- Tilgeengelighed

Hvem maler vi pa?

[ undersggelsen maler vi pd borgerne i Ringkgbing-
Skjern Kommunes borgerpanel. Borgerpanelet bestar af
omtrent 2000 udvalgte borgere fra 18 ar og opefter, som
fordelt pa kgn, alder og geografi udggr et repraesentativt
udsnit af alle borgerne i Ringkgbing-Skjern Kommune.

Hvordan maler vi?

Resultaterne er indsamlet gennem et online
spgrgeskema, som er uddelt til 1.948 borgere i
Ringkgbing-Skjern kommune. Heraf har 990 borgere
valgt at besvare spgrgeskemaet, hvilket giver os en
svarprocent pa 51 %.

Svarene er vaegtet, for at kompensere for manglende
reprasentativitet (se frafaldsanalyse).

D'] NATURENS RIGE

Ringkabing-Skjern Kommune
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Repraesentativitet

Kon

Hvis vi sammenligner de borgere, der har besvaret
spgrgeskemaet med alle borgere over 18 ar i Ringkgbing-
Skjern Kommune, kan det ses, at besvarelserne fordelt pa
kgn er repraesentative.

Geografi

Sammenligner vi borgerne fordelt pa bopzel, kan vi se, at
besvarelserne ogsa er repraesentative for borgerne i bade
landdistrikter, byer og hovedbyer.

Kon Besvarelser Population Reprasentation
Kvinder 49 % 49 % 0 pp.
Mand 51% 51% 0 pp.

Total 100 % 100 %

Note: "pp.” = procentpoint

Geografi Besvarelser Population Repraesentation
Landdistrikt (0 - 199 indbyggere) 20 % 21 % - 1pp.

Byer (200 - 1.999 indbyggere) 27 % 28 % -1 pp.
Hovedby (2.000+ indbyggere) 53% 51 % + 2 pp.
Total 100 % 100 %

Note: "pp.” = procentpoint
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Reprasentativitet
Alder
Alder Besvarelser Population Reprasentation
Hvis vi fordeler besvarelserne pa alder og sammenligner .
aldersgrupperne med alle borgere over 18 ari hele 18-29 ar 8% 16 % -8 pp.
kommunen, kan vi se, at gruppen af 18 til 29 arige er o
underrepraesenteret med 8 procentpoint. Personer i 30-49ar 26 % 29 % -3 pp.
alderen 30 til 49 dr er underrepraesenteret med 3 70 3 0 0
procentpoint. Personer i alderen 50 til 69 ar er 50-69 dr 45 % 35% +10pp.
overrepraesenteret med 10 procent point. 70+ &r 21 % 20 % +1pp
Total 100 % 100 %
Vaegtning

Note: "pp.” = procentpoint
Undersggelsen er sdledes repraesentativ pa kegn og
geografi, men ikke pa alder.

Derfor vaegtes data, sa besvarelsernes andel bliver
proportional med populationen. Derved udggr
besvarelserne et repreesentativt udsnit af kommunens
borgere.
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